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1. Общие положения

1.1. Настоящее положение определяет порядок и организацию деятельности 
отдела экстренной психологической помощи государственного (областного) 
бюджетного учреждения Центра развития семейных форм устройства, 
социализации детей, оставшихся без попечения родителей, и профилактики 
социального сиротства «СемьЯ» (далее - Отдел; Центр)

1.2. Отдел в своей деятельности руководствуется Конвенцией ООН о правах 
ребенка, Конституцией РФ, Семейным кодексом РФ, Гражданским кодексом 
РФ, Гражданско-процессуальным кодексом РФ, Уголовно-процессуальным 
кодексом РФ, Федеральными законами РФ от 24,07.1998 № 124-ФЗ «Об 
основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», от 29.12.2012 № 
27Э-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», указами, распоряжениями 
Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, 
законодательством Липецкой области, приказами управления образования и 
науки Липецкой области и иными законодательными и нормативно-правовыми 
актами Российской Федерации и Липецкой области, а также Уставом Центра, 
локальными актами Центра, настоящим Положением.

1.3. Отдел в своей деятельности подчиняется начальнику отдела, заместителю 
директора, директору Центра. Общее руководство отделом возлагается на 
начальника отдела, который подчиняется заместителю директора Центра, 
курирующему вопросы экстренной психологической помощи, и директору 
Центра.

1.4. Отдел взаимодействует с другими структурными подразделениями Центра, 
управлением образования и науки Липецкой области, органами опеки и 
попечительства, организациями для детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, судебными и правоохранительными органами, 
образовательными организациями, общественными объединениями.

1.5. Ведущие направления деятельности отдела: психолого-педагогическое 
консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей), 
педагогических работников в экстренных и кризисных случаях; 
консультирование по телефону доверия, выезды в составе мобильных бригад; 
коррекционно-развивающее направление, просвещение и профилактика 
участников образовательных отношений.

2„ Цели и задачи

2.1. Основная цель деятельности отдела - оказание на всей территории 
Липецкой области доступной и эффективной экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам образовательны к отношений.

2.2. Основные задачи отдела:



-экстренное оказание психолого-педагогической, консультативной и иной 
помощи несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) в 
случаях утраты близких и родных людей, свидетелям происшествий, жертвам 
насилия, детям с суицидальным поведением; оказание экстренной 
психологической помощи временным переселенцам;

оказание экстренной психологической помощи несовершеннолетним по 
телефону доверия;

-осуществление экстренных выездов на основании обращений, поступивших от 
образовательных организаций, организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, органов и учреждений системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- в рамках работы Регионального ресурсного центра психологической службы в 
системе образования Липецкой области оказание помощи педагогическим 
работникам на всех уровнях общего образования: дошкольное, начальное 
общее, основное общее, среднее общее и среднего профессионального 
образования по вопросам кризисного и экстренного сопровождения участников 
образовательных отношений;

3. Функции отдела

ЗЛ. Отдел осуществляет следующие функции в соответствии с возложенными 
на него задачами:

психологическая диагностика детей (от 3-18 лет) и родителей (законных 
представителей), определение степени потребности семьи или отдельной 
личности в психолого-педагогической помощи, установление причин 
возникших трудностей;

психологическое консультирование несовершеннолетних, родителей 
(законных представителей), педагогов и других специалистов по вопросам 
экстренной и кризисной психологической помощи;

психологическая профилактика и коррекция отклонений в личностной, 
поведенческой и эмоционально-волевой сферах несовершеннолетних;

профилактика и коррекция различных кризисных состояний у 
несовершеннолетних;

профилактика и коррекция проблем в детско-родительских отношениях, 
повлекших кризисное состояние несовершеннолетних:

-консультирование несовершеннолетних, родителей (законных 
представителей), временных переселенцев, беженцев;

-психолого-педагогическое сопровождение жертв насилия,
несовершеннолетних, переживающих острое горе (утрату), а также членов их 
семьи, специалистов;



- формирование психолого-педагогической компетенции родителей детей и 
подростков (законных представителей), педагогов образовательных 
организаций, других специалистов;

- разработка и распространение методических материалов;

- взаимодействие с образовательными организациями, органами системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 
учреждениями юстиции, здравоохранения, органами опеки и попечительства по 
вопросам экстренной психологической помощи;

- взаимодействие со средствами массовой информации;

организация информационной, психопросветительской, профилактической 
работы, соответствующей цели деятельности Отдела, среди 
несовершеннолетних, родителей (законных представителей), педагогических 
работников, специалистов.

3.2. Осуществляя функции отдела, специалисты оказывают 
несовершеннолетним, родителям (законным представителям), педагогам услуги 
в соответствии с государственным заданием, а также платные услуги в 
соответствии с приказом Центра от 31.12.2019 №117 «Об предоставлении 
платных услуг».

4о Услуги, оказываемые специалистами отдела

4.1. Государственная услуга «Психолого-педагогическое консультирование 
обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических 
работников» включает в себя:

психологическое консультирование несовершеннолетних, родителей 
(законных представителей), специалистов по личным обращениям и на 
основании обращений, поступивших от образовательных организаций, 
организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних;

- психологическое консультирование по Телефону доверия.

4.2. Государственная услуга «Коррекционно-развивающая, компенсирующая и 
логопедическая помощь обучающимся» включает в себя:

-проведение педагогами-психологами индивиду альных и групповых 
коррекционных занятий для детей и родителей (законных представителей) по 
личным обращениям и запросам;

- проведение обучающих тренингов для педагогов-психологов образовательных 
организаций.

4.3. В рамках оказания данных услуг разработаны:



4.3.1. Порядок оказания консультативной помощи несовершеннолетним, 
родителям (законным представителям), педагогам. (Приложение 1).

4.3.2. Порядок оказания коррекционной помощи. (Приложение 2).

4.3.3. Порядок работы Детского телефона доверия с единым общероссийским 
телефонным номером (Cal 1-центр). (Приложение 3).

5. Структура отдела

5.1. В состав отдела входят: начальник отдела, педагоги-психологи.

5.2. Начальник отдела, назначаемый на должность директором Центра, 
осуществляет координацию, управление и реализацию задач отдела в 
соответствии с должностными обязанностями.

5.3. Численный состав специалистов отдела утверждается директором Центра в 
соответствии со штатным расписанием.

5.4. В отделе работают специалисты, назначенные на должность и 
освобождаемые от должности приказом директора Центра.

6. Организация деятельности отдела

6.1. Работа отдела строится на основе планов работы Центра, текущего 
планирования внутри отдела, а также на основе имеющихся совместных планов 
с другими организациями.

6.2. Специалисты отдела решают возложенные на отдел задачи как 
непосредственно, так и во взаимодействии с другими специалистами Центра.

6.3. Начальник отдела:

- организует и планирует работу отдела;

- координирует решение текущих вопросов деятельности отдела (в том числе 
методическое обеспечение);

взаимодействует с образовательными организациями, КДНиЗП, 
правоохранительными органами, средствами массовой информации;

-организует и контролирует работу мобильных бригад в случаях экстренной и 
кризисной помощи;

-курирует работу специалистов в пунктах временного размещения беженцев и 
переселенцев;

- руководит работой детского телефона доверия;

- осуществляет контроль выполнения принимаемых решений.

6.4. Специалисты отдела:



оказывают неотложную психологическую помощь гражданам по вопросам, 
входящим в компетенцию педагогов-психологов;

разрабатывают и реализуют программы и планы работы с семьями, 
находящимися в кризисной жизненной ситуации;

- привлекают к работе с семьей других специалистов при необходимости;

-оказывают экстренную психологическую помощь по телефону доверия или в 
составе мобильной бригады несовершеннолетним, находящимся в кризисной 
ситуации;

-оказывают психологическую помощь в рамках работы Регионального 
ресурсного центра психологической службы в системе образования Липецкой 
области на всех уровнях общего образования: дошкольное, начальное общее, 
основное общее, среднее общее и среднего профессионального образования:

взаимодействуют с учреждениями, организациями, средствами массовой 
информации.

7. Права и обязанности специалистов отдела

7.1. Для осуществления своих задач и функций специалисты отдела имеют 
право на:

обеспечение своей деятельности необходимым помещением, оборудованием, 
инвентарем, автомобилем, средствами связи и канцелярскими товарами;

- принятие решений в соответствии с должностными обязанностями;

- разработку и внесение предложений начальнику отдела новых направлений 
деятельности или программ;

- внесение предложений по совершенствованию работы, связанной с 
предусмотренными должностной инструкцией обязанностями;

- определение приоритетных направлений работы, выбор форм и методов 
работы;

- знакомство с документацией, необходимой для качественного выполнения 
своих обязанностей, обращение с запросами к администрации Центра;

- получение для ознакомления и использования в работе поступающих в Центр 
нормативных правовых актов и документов;

- запрос и получение от других специалистов Центра информационно 
справочных материалов, необходимых для решения вопросов, входящих в 
компетенцию отдела;

- привлечение специалистов других отделов Центра для участия в проведении 
мероприятий и решения вопросов, входящих в компетенцию отдела;



повышение своей квалификации в установленном порядке, прохождение 
стажировки, профессиональной подготовки.

7.2. Специалисты отдела обязаны:

руководствоваться соответствующими нормативными документами, 
настоящим Положением и другими документами, регламентирующими 
деятельность отдела;

рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей 
профессиональной компетенции;

- работать в тесном контакте с руководством Центра;

представлять для согласования годовой план работы и отчет начальнику 
отдела;

- хранить конфиденциальную информацию, полученную в результате работы;

предоставлять достоверную информацию о своей деятельности органам, 
уполномоченным на осуществление контроля и надзора в соответствии с 
федеральным и областным законодательством;

- знать новейшие достижения науки, применять современные методы работы;

выполнять распоряжения администрации Центра, если эти распоряжения не 
находятся в противоречии с профессиональной этикой и законодательством.

8. Ответственность

8.1. Начальник отдела несет ответственность за несвоевременное и 
некачественное выполнение возложенных на отдел задач и функций в 
соответствии с действующим законодательством и должностной инструкцией.

8.2. В установленном законодательством РФ порядке специалисты отдела несут 
ответственность за:

неисполнение или ненадлежащее исполнение без уважительных причин 
Устава и Правил внутреннего трудового распорядка Центра и иных локальных 
нормативных актов, должностных инструкций;

- соблюдение прав и свобод личности ребенка;

- конфиденциальность полученных при работе сведений;

- ведение документации и обеспечение её сохранности:

■ перспективного годового плана работы;
0 календарного плана работы на месяц;
п недельной циклограммы деятельности;
■ статистического отчёта (месячного, квартального, полугодового, 9- 

месячного, годового);
н аналитического отчёта за год;



D журналов;
■ карты психолого-педагогического сопровождения ребёнка;
■ индивидуальных и групповых психолого-педагогических программ;
■ тематического планирования коррекционно-развивающих занятий, 

соблюдение трудовой дисциплины, правил производственной санитарии и
противопожарной безопасности;

- несвоевременное и недостоверное предоставление отчетов о своей 
деятельности органам, уполномоченным на осуществление контроля и надзора 
в соответствии с федеральным и областным законодательством.

- сохранность рабочего места, материальных ценностей, взятых под расписку у 
материально ответственного лица.

9о Заключительные положения

Внесение изменений в настоящее положение осуществляется в порядке, 
установленном действующим законодательством.


